REBEL

Formular pro uplatnéni reklamace
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Formuldr Citelné vypliite a odeslete v pripadé, Ze chcete zboZi reklamovat kvili vadé. Vypinény formuldr podepiste
a zaslete vioZeny do zdsilky se zboZim, které posildte k reklamaci. O pfijeti zdsilky a dalSim postupu Vds budeme
informovat.

Adresat (prodavajici):

Spolecnost: Rebel Dog s.r.o.

Adresa: Prazska 179, 267 12 Lodénice

E-mailova adresa: obchod@rebeldog.cz

Telefonni ¢islo: +420773 277 316

Internetovy obchod: www.rebeldog.cz

Spotiebitel:
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Véc: Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Ve Vasem internetovém obchodé www.rebeldog.cz jsem si objednal/a produkt specifikovany nize.
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Datum objednani: ... datum obdrzeni zboZi: ...,
Cislo faktury / GEteNKY: oo, uhrazené zplsobem: ..o
Celkova hodnota zboZi ........ccccoveviiiinnn, vC. DPH.

*zde je tfeba vadu/y podrobné popsat

Vadu povazuji za drobnou* / zavaZznou znemozniujici uZivani* (*nehodici se skrtnéte).
PoZaduji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem:

drobna vada zadvaZzna vada znemoznujici uzivani
[ odstranéni vady opravou L] odstranéni vady dodanim nového zboZi
LI pfiméfenou slevu z kupni ceny L1 vraceni kupni ceny zbozi
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Zakoupené zbozi zasilam k posouzeni zdvaznosti vady a jejimu vyfeSeni spolu s timto dopisem a kopii faktury
(ndkupni uctenky) na Vasi adresu uvedenou v hlavicce tohoto dokumentu. Zaroven Vas Zzadam o zaslani
potvrzeni o pfijeti zboZi k reklamaci e-mailem na uvedenou e-mailovou adresu s uvedenim data pfijeti zbozi
k reklamaci nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od obdrzeni podklad( k uplatnéni reklamace.

Ve |h(té 14 dnl od potvrzeni pfijeti zboZi k reklamaci oc¢ekavam vyjadieni o posouzeni reklamace a potvrzeni
data a zpUsobu vyfizeni reklamace, v pfipadé provedeni opravy o dobé jejiho trvani, a to nejpozdéji v zakonné
Ihité 30 kalendainich dnl od pfijeti zboZi k reklamaci (pokud se obé strany nedohodnou jinak z divodu
charakteru opravy). V pfipadé, Ze bude vada uzndna za zdvaznou, znemoznujici uzivani zakoupeného zbozi, a
nepozaduji nebo neni mozné odstranéni vady vyménou nebo jsem zaskrtl/a moZnost ,vraceni kupni ceny zbozi“,
poZaduji zaslani kupni ceny zboZi na bankovni Ucet ¢islo:

Vlastnorucni podpis

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace
Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokdzat pfedloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostatecné vérohodnym zptisobem. Ten pfiloZte k reklamovanému zboZi.

JakozZto spotrebitel nemizZete uplatnit prava z vad, které jste sam zptsobil nebo o kterych jste pri koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotiebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame
ani za bézné opotrebeni veci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji ve 24mésicni Ihité (nevztahuje se na zboZi, které ma uvedeno
minimalni datum trvanlivosti nebo je proddno za sniZzenou cenu z divodu pfedem ozndmené vady, se kterou ho
spotrebitel védomeé zakoupil). Reklamaci je treba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim
dusledku k zamitnuti reklamace. VV¢asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si miZete zajistit bezproblémové
vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vds o tom vyrozumime. Viyprsi-li zakonnd lhita, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a muzZete odstoupit od kupni smlouvy.
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